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Las organizaciones empresariales turísticas que suscriben éste 
exhorto, solicitan muy atentamente a la Secretaría de Turismo 
Federal, a la Secretaría de Turismo de la Ciudad de México y a la 
Comisión de Turismo del Senado de la República, su intervención, 
para que el resto de las autoridades competentes, recurran al 
diálogo y la concertación con las empresas turísticas involucradas 
en los diferentes servicios que se prestan a los turistas nacionales 
y extranjeros, antes de emprender acciones unilaterales que 
afectan el servicio turístico, en especial por la alta demanda que 
se espera con motivo de la celebración del Campeonato Munidal 
de Futbol. 
 
En los pasados días se han registrado actitudes autoritarias en 
varias facetas, entre las que destaca el obstaculizar el ascenso y 
descenso de pasajeros en el Centro Histórico de la Ciudad de 
México, la remoción de placas de circulación, asi como cargos 
excesivos por “derecho de piso” en las terminales de autobuses y 
aeropuertos, para las unidades vehiculares referidas. 
 



Una problemática sobresaliente, es la prohibición del servicio de 
transporte a los vehículos que operan por aplicaciones 
tecnológicas en los diversos aeropuertos, generando una imágen 
caótica y una tarifa excesiva para los turistas, que reciben en ese 
momento su primer contacto con la amplia cadena de 
prestadores de servicios que han venido  prestando sus servicios 
de manera satisfactoria. 
 
Caso especial lo representa, la contínua disputa por el pasaje 
turístico en los destinos de playa, que utilizan los servicios de 
empresas legalmente constituidas, que operan con placas 
federales y que son obstaculizadas y agredidas por grupos de 
taxistas que impiden su labor e inclusive obligan a los turistas a 
bajar de las unidades contratadas, para viajar en sus vehículos. 
 
Nuestro país tendrá la oportunidad, durante los próximos meses, 
de demostrar al mundo porque somos líderes turísticos 
indiscutibles, al poderse alinear la gran oferta de atractivos 
naturales, históricos y culturales, con la calidad, amabilidad y 
calidez del pueblo mexicano. 
 
Estamos seguros que contaremos con su apoyo, dados los 
grandes esfuerzos que se han venido haciendo durante los 
pasados meses, para que éste evento de impacto mundial, se 
desarrolle con satisfaccion y que nos deje un legado de mayor 
calidad en la vida urbana en los destinos turísticos involucrados. 
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